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Els Serveis Informatics de TETSETB desenvolupen tasques en les arees de
docéncia, de gestio i de suport multimedia.

Area de sistemes d’informacié

Amb la implantaci6 dels nous plans destudi s’ha incrementat tant la
complexitat com la quantitat de gesti6. Estem obrint noves arees com
intercanvis amb empreses, aules d’empresa, etc.

Per tal d’atendre les necessitats de gesti6 s’esta implantant un sistema
d’'informacioé que integri les dades docents, de recursos, de professorat i PAS.

La informacié que es disposa i que cal fer arribar a professors i alumnes,
'accés mitjancant eines telematiques al sistema d’'informacié de I'Escola, la
intercomunicacié entre el col-lectiu universitari fa palesa la necessitat de
fomentar les linies de desenvolupament basades en internet, intranets,
extranets, webs i sistemes d’informacio.

La gestio s’encarrega del funcionament de les bases de dades i aplicacions
dels diferents negociats. Es disposen de dades académiques, de
contractacio, d'espais, de carrega de treball, etc. El nostre sistema
d'informacio té interrelaci6 amb d’altres sistemes, com son el sistema
d’avaluacié docent SIGMA, les enquestes i el sistema d’analisi de l'activitat
docent (AAD).

El projecte INFOETSETB intenta estructurar i aprofitar totes aquestes dades
per tal d’oferir una explotacid6 acurada i rapida. També s'incorporara un
sistema d'ajut a la pressa de decisions que presenti les dades més
importants.
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La grandaria de I'Escola és prou suficient com per necessitar eines de
comunicacioé i de treball en grup. En aquest sentit s'implementaran sistemes
per tal de documentar, arxivar informacié, mecanismes de distribucié de
treball, de work-flow, etc.

En aquesta area tenim els objectius seglents:

Crear una imatge corporativa del web de I'Escola.

Els web cada vegada més s’estan convertint en els sistemes
d’'informacio d’institucions i empreses. El nostre WEB necessita tant
una nova imatge basada en el nou logotip i la imatge corporativa de
la Universitat. Igualment per arribar a ser una eina practica i
convertir-la en referéncia cal abordar I'actualitzacio sistematica dels
continguts a través d’'un servei d’actualitzacio de dades a la Web.

Millorar els processos d’avaluacio curricular.

Amb l'aparici6 del nou pla d'estudis els serveis informatics de
FTETSETB s’han involucrat de manera molt important en els
processos d’avaluacié curricular. S’ha treballat en aplicacio de la
Normativa acadéemica tant de I'Escola com de la Universitat.
L'augment de normativa i la convivencia amb SIGMA a complicat
un punt més. En aquesta millora, els esfor¢os estan encaminats no
tant al suport directe del sistema de matricula siné a I'explotacio de
les dades.

Reorganitzar tota la informacio institucional.

Es convenient que la informacio de caire més institucional estigui
traduida a diferents idiomes. Internet és la millor manera de
presentacio als alumnes d’altres universitats estrangeres. Tots els
alumnes ERASMUS, TEMPUS, etc. segur que visiten les diferents
pagines web de les escoles on volen anar. En aquest sentit cal
facilitar I'accés a la informacié que necessiten i potser fer una mica
de marqueting.

Crear una base de dades amb els temaris de les assignatures.

La gran quantitat d’assignatures del pla nou esta provocant greus
problemes en el manteniment i I'edicié de la Guia Docent. Aquest
projecte preveu l'aprofitament de la intranet per tal que els
professors mantinguin actualitzades les dades de les seves
assignatures. D’aquesta manera la informacié estara actualitzada
en tot moment. Una vegada a I'any s’extraura aquesta informacié
per tal de fer I'edicié en paper.

Realitzar la intranet docent (Escola-Professors-Alumnes).

Les noves técniques de comunicacio tenen també aplicacié a
I'ambit docent. Aquest projecte pretén aprofitar les eines
telematiques mitjancant el desenvolupament de forums, distribucié
d’informacio, intercanvi d’experiéncies, etc.



» Realitzar les interficies web-sistema d’informacio.
Tenim moltes dades de forma heterogénia, cal classificar tota
aquesta informacio, fer un processament i posar-la a I'abast.

» Sistema de treball en grup.
S’han comencat a preparar una série de bases de dades per
facilitar la gesti6 interna de I'Escola. Amb aquestes eines podrem
augmentar l'eficacia dels organs de govern i de la documentacio
gue es produeix.

Per tal de cobrir aquestes tasques cal un téecnic d’informacié i comunicacions
amb amplis coneixements de protocols d’internet, accés a bases de dades,
edici6 de documents en format HTML i programacié. Es recomanable que
tingui nocions de seguretat informatica. Aquesta persona seria la responsable
dels continguts del WEB i de les interficies I'exterior (extranets).

Com el treball inicial és molt gran, donada la quantitat d’'informacié a introduir
i actualitzar, és convenient comptar amb una persona durant un any. El perfil
ha d’'incloure uns bons coneixements d'utilitzacié d’aplicacions per al disseny
grafic, I'estructuracio de les dades i dels recursos d’internet.

Area de docéncia

L’Escola disposa de laboratoris informatics, o amb equipament informatic, en
diferents edificis del Campus Nord. Actualment disposem de 8 laboratoris a
I'Edifici A2, 2 a I'Edifici B3 i 4 a I'Edifici C5. L’horari de funcionament és de 8 a
21 hores ininterrompudament. L’'atencié tant a professors com alumnes, la
mancanca de recursos i l'alt contingut tecnic fa necessari disposar del
personal adequat amb un lligam estret amb I'Escola.

En aguesta area tenim com a objectius:
* Augmentar la disponibilitat dels equips.

La rigidesa del nou pla d’estudis fa que la pérdua de les hores de
practiques sigui un problema greu. El problema es multiplica pel
tracte donat als equips i perqgue l'amortitzaci6 no sempre és
possible. S’esta analitzant els equips critics donant-los
redundancia, eliminant dependencies afavorint que les aules
funcionen de forma autonoma.

* Augmentar la seguretat de les instal-lacions front a hackers.

Amb la connexio de tots els equips a la xarxa de comunicacions
estem donant la possibilitat de fer un (s malintencionat dels
recursos. En un col-lectiu tan ample com el nostre sempre hi ha
persones que intenten, i a vegades ho aconsegueixen, fer malbé
els equips o les dades que contenen. En aquesta linia el treball és
continu, detectant intrusos, aplicant als sistemes les Ultimes
actualitzacions per corregir deficiencies en el software, realitzant
copies de seguretat, etc.



» Desenvolupar el model d’aules amb servidors d’imatges.

Tot el nostre sistema de funcionament d’aules basat en maquines
sense disc dur ha quedat obsolet amb l'aparici6 de Windows95.
Hem retardat la instal-lacié de noves versions que nomeés funcionen
amb aquest sistema operatiu, pero és evident que tard o d’hora
haurem d’implantar un sistema que pugui funcionar amb el nou
software. Com no és possible protegir el software instal-lat i la
reinstal-lacié és un procés tedids a més de lent, estem treballant en
un model en el que guardem en un servidor les imatges del disc dur
una vegada instal-lat. Si hi ha algun problema recuperem aquesta
imatge i la maquina queda com la primera vegada.

« Unificar les caracteristiques de les estaciones de treball.
L’enorme evolucio del software i de I'hardware provoca que les
nostres aules no siguin homogénies. La dispersié genera gran
guantitat de problemes i d’ineficiencies. Hem de generar un sistema
amb uns requeriments minims i estandard per tal de simplificar la
seva gestio.

* Ampliar el sistema de gestio de contes d’alumnes.
* Realitzar un pla d’amortitzacio d’hardware, software i xarxa.
» Equipar les aules amb tecnologia puntera.

Aquest servei s’ha de cobrir amb dues persones amb coneixements de
Windows95, instal-lacié de software i sistemes de copies de seguretat. Han
de tenir una molt bona disposici6 amb tracte amb usuaris i capacitat de
resoldre situacions de conflicte. Es molt convenient que tinguin coneixements
basics sobre xarxes, seguretat informatica i UNIX.

Area de suport multimeédia

La demanda creixent d’eines multimédia per presentacions, conferéncies, etc.
Aquestes tecnologies s’apliquen a la docéncia per suportar les assignatures
presencials i per assignatures virtuals.

Objectius d’aquesta area:
e Crear una nova aula de presentacions multimédia.

» Suport a les activitats de les aules de presentacions.
» Ser punt de referencia en tecnologies multimedia.

* Potenciar la utilitzaci6 de les TIC entre I'Escola, els professors i els
alumnes.

e Creaci6 d’aules multimédia.



» Suport a la creacié de material docent multimedia.

Servei a cobrir amb dos persones amb horaris de mati i tarda. Han de contar
amb coneixements de sistemes audiovisuals i d'eines informatiques de

desenvolupament d’aplicacions multimedia.
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